KIVENKYYDIN KEHITYSKYSELY 2022

Kyselyyn toivotaan vastauksia Kivenkyydin nykyisten kayttajien lisdksi myos niilta,
joiden matkustustarpeisiin Kivenkyyti ei ole viela ollut toimiva ratkaisu. Kyselyyn voi
vastata tayttamalla kyselylomakkeet sahkoisesti kunnan kotisivuilla tai tayttamalla
paperiversion autoissa tai kunnan palvelupisteissa. Kyselyyn vastaaminen vie noin
15 minuuttia ja vastauksia voi antaa 6.11.2022 saakka.

A. Taustatiedot
1. Vastaajan asuinalue

Kirkonkyla
Klaukkala
Rajamaki
Roykka
Perttula
Nukari
Lepsama
Palojoki
muu, mika

ODoooooood

2. Vastaajan sukupuoli

1 nainen
1 mies

3. Vastaajan ika

[ alle 12
12-17
J18-30
031-45
(146 - 63
[ yli 63

4. Onko kaytettavissanne henkildautoa?

L1 kylla, ajan yleensa itse

L] kylla, ajan itse tai olen matkustajana
L1 kylla, olen yleens& matkustajana

[ ei ole



B. Kivenkyydin kaytto

5. Oletteko kayttaneet Kivenkyytia?

L1 kylla, lahes paivittain
L1 kyll&, viikoittain

L1 kylla, harvemmin

[l en ole

6. Millaisiin matkoihin olette kayttaneet tai haluaisitte kayttaa Kivenkyytia?

] asiointimatkoihin
1 harrastusmatkoihin
1 koulumatkoihin

[ liityntaliikenteena muuhun joukkoliikenteeseen
L1 tydmatkoihin

L1 muuhun, mihin

C. Tiedottaminen

7. Mista tietoldhteista etsit tietoja Kivenkyydin aikatauluista ja reiteista?

[1 kunnan tiedotuslehdesta

[] paikallislehdesta

L1 likennoitsijan www-sivuilta

1 soittamalla liikkennoitsijan toimistoon

] muualta, mista

8. Mista asioista kaipaat lisaa tietoa?

L reitit/toiminta-alueet
[] aikataulut

[ maksaminen

L1 kyydin tilaaminen
L] muu, mika




D. Kulkutavan valinta

Arvioikaa seuraavien matkaan liittyvien tekijoiden vaikutusta siihen, kaytéatteko
Kivenkyytia kunnan sisaisilla matkoillanne. Merkitkaa jokaisen matkaan liittyvan
tekijan kohdalle parhaiten nakemystanne vastaava vaihtoehto.

1=Ei vaikutusta 2=Pieni vaikutus 3=0n vaikutusta 4=Melko suuri vaikutus 5=Erittain suuri vaikutus EOS=En osaa
sanoa

m
O
n

Aikataulu- ja reitti-informaation saatavuus
Asiakaspalvelun laatu

Kaluston laatu

Kokonaismatka-aika "ovelta ovelle"
Kulkumuodon joustavuus

Kulkumuodon ymparistoystavallisyys
Liikkumisen esteettomyys

Lahto- ja saapumisaikojen luotettavuus
Lahtbaikojen sopivuus

Matkan hinta

Matkustamisen yksilollisyys

O o000 ooooo0ofdd e
O 000 0dogooibf0ddd s
O o0Oo00ddoofbifbfddd e
O oo ggdogoigoqdndg s
O O0O00000o0o00fdd g
O o0oooddooooqoqaodd

Tarjolla olevien vuorojen maara



E. Kivenkyydin kaytdon esteet

Seuraavassa on lueteltu vaittamia, joilla usein perustellaan haluttomuutta kayttaa
julkisen liikenteen palveluita. Arvioikaa miten hyvin vaittamat pitavat kohdallanne
paikkansa Kivenkyydin kayton osalta.

1=Taysin eri mieltd 2=Melko eri mieltd 3=Hiukan samaa mieltd 4=Melko samaa mieltd 5=Taysin samaa mielta
EOS=En osaa sanoa

1 2 3 4 5 EOS
Aikataulu- ja reittitietoja on vaikea |dytaa O O O O O O
Aikataulut eivat sovellu tarpeisiini 0 0 0 0 0 0
Esteettomyytta ei ole huomioitu L] [l L] [l ] ]
autoissa/pysakeilla
Henkilvauto on huomattavasti nopeampi L] O] L] O] L] [l

kuin Kivenkyyti

O
O
O
O
O
O

Kaluston kunto ja laatutaso eivat tyydyta

O
0
O
0
O
0

Kivenkyydilla matkustaminen on liian
kallista

Matkan tilaaminen on hankalaa
Pyséakkien puuttuminen tai vaara sijainti

Reitit eivat sovellu matkustustarpeisiini

O O O O
O o o 0O
O O O O
O o o 0O
O O O O
O o o 0O

Reitti kiertelee liiaksi henkilbautoreittiin
verrattuna

F. Vapaa palaute

Kyselyn lopuksi voitte antaa palautetta tai kehittdmisehdotuksia Kivenkyydista
yleisesti.




vapaa palaute
jatkuu:

G. Yhteystiedot palkinnon arvontaa varten

Tayttakaa tahan yhteystietonne, jos haluatte osallistua arvontaan. Arvonnan
palkintona on valitsemanne Nurmijarven joukkoliikenteen lipputuote.

Nimi:

Osoite:

Puhelin:

KIITOS VASTAUKSESTANNE!

Kivenkyydin ohjausryhméa
Lisétietoja:

Jenny Rantamdl®, Nurmijarven kunta, jenny.rantamolo@nurmijarvi.fi
puh. 040 317 2460

Kyselyn tuloksista julkaistaan yhteenveto kunnan www-sivuilla.
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HENKILOTIETOJESI KASITTELEMINEN

Rambeoll Finland Oy tulee kerddmaan ja kasittelemaan henkildtietojasi seuraavaan
tarkoitukseen: Kyselyn palkinnon arvonta. Henkild- ja yhteystietoja ei yhdisteta kyselyn
vastauksiin. Kun osallistut arvontaan, tietojasi kasitelldan tietosuojasivuillamme kerrotun
mukaisest http:/ www.ramboll.fi/ramboll_finland_oy/tietosuoja ("Tarkoitus"™).

Rambeoll Finland Oy tulee kerdaamaan ja kasittelemaan seuraavia henkilotietoja:

(@) Nimi

(b) Osoite

(c} Puhelinnumero

Kaikkia henkilGtietoja kasitellaan luottamuksellisina tietoina ja kaytetdan: Kyselyn palkinnon
arvonta.

Henkilétietojasi sailyttad Ramboll Finland Oy tai ulkopuolinen sdilytyspalvelujen tarjoaja Vine
Oy Suomessa ja padsy nithin mydnnetddan maailmanlaajuisesti Ramboll-konsernin yhtidille
silloin kun ne sita tarvitsevat.

Otathan huomioon, ettd Eurcopan unionin ulkepuolisissa maissa télla hetkella sovellettava ja
toteutettu tietosuojan taso ei vastaa Eurcopan unionin sisélla télla hetkella sovellettavaa ja
toteutettua tietosuojan tasoa. Henkildtietojen siit@dminen EU/ETA-alueen ulkopuolelle vaatii
aina EU-lainsgadanndn mukaisia mallisopimuslausekkeita tai muiden lainsdadannon
tarkoittamien asianmukaisten cikeussuojatoimien noudattamista.

Rambell Finland Oy sailyttaad henkildtietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen ylla maariteltyjen
tarkoitusten toteuttamiseksi kulloinkin voimassaolevan lainsdddanndn mukaisesti, jonka
jélkeen henkildtietosi poistetaan, ellei Ramboll Finland Oy ole sovellettavan lainsdadanndn
perusteella velvollinen sailyttdmaan henkildtietojasi kauemmin.

OIKEUTESI

Lisatietoja henkildtietojesi kasittelystd ja suojaamisesta saat s@hkbpostitse info@ramboll.fi.
VoIt myds ottaa yhteytta tarvittaessa Rambollin Tietosuocjajohtajaan Seppo Mattilaan, p. +358
40 734 7070, seppo.mattila@ramboll.fi.

VoIt lisdksi vastustaa henkildtietojesi kasittelya tai pyytdad henkildtietojesi oikaisemista. Mikali
haluat vastustaa henkildtietojesi kasittelya tai pyytda henkildtietojesi oikaisemista, otathan
yhteyttd info@ramboll.fi. Voit myds ottaa yhteytta tarvittaessa Rambollin Tietosucjajohtajaan
Seppo Mattilaan, p. +358 40 734 7070, seppo.mattila@ramboll.fi

Mikali haluat valittaa siitd, miten Rambaoll Finland Oy kasittelee henkilGtietojasi, voit ottaa
yhteyttd tietosuojavaltuutetun toimistoon.

Voit pyytaa jaljenndksen Ramboll-konsernin yhtididen valilla tapahtuvan henkildtietojesi
siirtamisen oikeudellisesta perusteesta ottamalla sahk&postitse info@ ramboll.fi. Voit myds
ottaa yhteyttd tarvittaessa Rambollin Tietosucjajohtajaan Seppo Mattilaan, p. +358 40 734
7070, seppo.mattila@ramboll.fi. Vioit saada jaljenndksen henkildtiedoistasi jasennellyssa,
yleisesti kaytossd olevassa ja koneellisesti luettavassa muodossa ottamalla yhteytts
sahkdpostitse info@ramboll.fi. Voit myds ottaa yhteytta tarvittaessa Rambollin
Tietosuojajohtajaan Seppo Mattilaan, p. +358 40 734 7070, seppo.mattila@ramboll.fi. Mikéli se
on teknisesti mahdollista, voit pyytdd, ettd henkildtiedot valitetdan suoraan rekisterinpitajana
toimivalle toiselle yritykselle tai henkildlle.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE

Rambeoll Finland Oy tulee kerdamaan ja kasittelemasn henkildtietojasi seuraavaan
tarkoitukseen: Kyselyn palkinnon arvonta. Kun osallistut haastatteluun, tietojasi kdsitellaan
tietosuojasivuillamme kerrotun mukaisesti http://www.ramboll.fi/rambaoll_finland_oy/tietosuoja



